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§ 1 DEFINICJE

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Konto — uregulowana odrebnym regulaminem nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga
swiadczona drogg elektroniczng), dzieki ktérej Kupujacy moze zatozy¢ w Sklepie swoje
indywidualne Konto.

Konsument — konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Kupujacy — kazdy podmiot kupujacy w Sklepie.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sklep — sklep internetowy multicom.com.pl prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
https://multicom.com.pl

Sprzedawca — Multicom Kisielewski Jakubiak Sp. J. Z siedzibg pod adresem ul. Chopina 4b
, 63-100 Srem

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

Multicom Kisielewski Jakubiak Sp. J.

Adres pocztowy: ul. Chopina 4b, 63-100 Srem

Adres e-mail: handlowiec@multicom.com.pl

Telefon: 612839127

Telefon komérkowy 508709939

Adres do wystania reklamowanego towaru: ul. Chopina 4b, 63-100 Srem

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:
- urzadzenie z dostepem do Internetu



- przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies
- dla ztozenia zamowienia w Sklepie niezbedne jest aktywne konto e-mail

§ 4 ZAKUPY W SKLEPIE

1. Ceny towardéw widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za towar, w tym zawierajgq
podatek VAT.

2. Sprzedawca zwraca uwage, ze na catkowitg cene zamoéwienia sktadajg sie wskazane w
Sklepie: cena za towar oraz, jesli w danym przypadku ma to zastosowanie, koszty dostawy
towaru.

3. Wybrany do kupienia towar nalezy doda¢ do koszyka w Sklepie.

4. Nastepnie Kupujacy wybiera z dostepnych w Sklepie: sposob dostawy towaru oraz
metode ptatnosci za zamowienie, a takze podaje dane niezbedne do zrealizowania
ztozonego zamdéwienia.

5. Zamoéwienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i zaakceptowania

6. Ztozenie zamowienia jest tozsame z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a
Sprzedawca.

7. Sprzedawca przekaze Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy na
trwatym nosniku najpdzniej w momencie dostarczenia towaru.

8. Kupujgcy moze zarejestrowac sie w Sklepie tj. zatozy¢ w nim Konto lub dokonywac
zakupow bez rejestracji poprzez podawanie swoich danych przy kazdym ewentualnym
zamowieniu.

§ 5 PLATNOSCI

1. Za zZtozone zamdwienie mozna zapfaci¢, w zaleznosci od wyboru Kupujacego:

- Zwyklym przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

- Za posrednictwem platformy ptatniczej datPay

- Kartg lub gotéwkg w momencie odbioru osobistego towaru
2. W przypadku wybrania przez Kupujacego ptatnosci z gory, za zamowienie nalezy
zaptaci¢ w terminie 7 Dni roboczych od ztozenia zamowienia.
3. Sprzedawca informuje, ze w przypadku niektérych metod ptatnosci, ze wzgledu na
ich specyfike, optacenie zamdwienia tg metodg jest mozliwe wytagcznie bezposrednio
po ztozeniu zamdwienia.
4. Kupujacy dokonujac zakupow w Sklepie akceptuje stosowanie faktur
elektronicznych przez Sprzedawce. Kupujacy ma prawo wycofac swojg akceptacje.

§ 6 REALIZACJA ZAMOWIENIA



1. Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia towaru bez wad.

2. Termin realizacji zamdwienia wskazany jest w Sklepie.

3. W przypadku, gdy Kupujacy wybrat ptatno$¢ z gory za zamdwienie, Sprzedawca
przystgpi do realizacji zamdwienia po jego optaceniu.

4. Towar dostarczany jest wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Towary zakupione w Sklepie dostarczane sg za posrednictwem firmy kurierskiej
DHL.

6. Kupujacy moze odebrac towar osobiscie w siedzibie firmy w godzinach jej
otwarcia.

7. W przypadku wybrania odbioru osobistego przez Kupujgcego, towar bedzie
gotowy do odbioru we wskazanym terminie realizacji zamowienia, a w przypadku
gdy Sprzedawca wskazat termin wystania towaru — w tym terminie.

§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku zakupu kasy fiskalnej nie ma mozliwosci odstapienia od umowy, gdyz
zakupione kasy sg ufiskalnione na konkretny nr NIP, ktérego nie mozna zmienic.

§ 8 REKLAMACJE

1. W przypadku wystgpienia wady towaru Kupujacy ma mozliwos¢ reklamowania wadliwego
towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi lub gwarancji, o ile
gwarancja zostata udzielona.

2. Gwarancja na kase fiskalng wynosi 12 miesiecy

5. Reklamacje dotyczace kasy fiskalnej nalezy sktadaé telefonicznie pod numerem telefonu
508709939

3. Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu nalezy kierowac na adres e-mail wskazany w § 2
Regulaminu.

4. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastapi w najszybszym mozliwym terminie
jednak nie pdzniej niz 14 dni.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

- mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewodzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratow znajduje sie tutaj:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595.



- pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego
nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do
zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdow dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596.

- bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow.

- internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 9 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas
korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sg gtéwnie na podstawie umowy i w celu jej
realizacji, zgodnie z zasadami okreslonymi w ogélnym rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych (RODO). Szczegdtowe informacje dotyczace
przetwarzania danych przez Sprzedawce zawiera polityka prywatnosci zamieszczona w
Sklepie.

§ 10 ZASTRZEZENIA

1. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym.

2. Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamowienie stanowi odrebng umowe sprzedazy i
wymaga osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji
zamowienia.

3. Umowy zawierane na podstawie niniejszego regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.
4. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wytacza lub w Zadnym stopniu nie
ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepiséw prawa.

5. Postanowienia dotyczace towardw i umowy sprzedazy stosuje sie odpowiednio do tresci
cyfrowych i umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, o ile Regulamin nie okresla tych kwestii
odrebnie.



